TERMO DE USO DA PLATAFORMA VOUKY

Ultima atualizacio: Agosto de 2026

O presente Termo de Uso ("Termo") estabelece as condicoes gerais de acesso e utilizagao
da plataforma digital VOUKY, disponibilizada por Vouky do Brasil LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 61.030.121/0001-70, com sede em
Avenida Brig Faria Lima, 1572, Sala 1022, Jardim Paulistano, Sao Paulo/SP,
CEP 01451-917 doravante denominada simplesmente "VOUKY".

Ao acessar, navegar, cadastrar-se, contratar qualquer plano ou utilizar quaisquer
funcionalidades disponibilizadas pela Plataforma, o Usuario declara que leu,
compreendeu e concorda integralmente com todas as disposicdes deste Termo, bem
como com a Politica de Privacidade e demais documentos incorporados por referéncia.

Caso o Usuario ndo concorde com qualquer disposicao deste Termo, devera abster-se de
utilizar a Plataforma.

CAPITULO I - DAS DEFINICOES

Clausula 1°. Para fins deste Termo, seguem as defini¢des abaixo:

I - Plataforma: ambiente digital disponibilizado pela VOUKY, acessivel por aplicativo
movel, website ou outros meios eletronicos, destinado ao planejamento de viagens,
disponibilizagio de beneficios, contetdo turistico e intermediacdo de servicos oferecidos
por parceiros.

II - Usuario: pessoa fisica regularmente cadastrada na Plataforma que utilize qualquer
funcionalidade disponibilizada pela VOUKY, independentemente da contratagcdo de
plano de assinatura.

IIl - Assinante: Usuario que aderir a um dos planos disponibilizados pela VOUKY

mediante pagamento da respectiva assinatura.

IV - Canais Oficiais: sao os canais de atendimento, comunica¢do e contratacio
disponibilizados oficialmente pela VOUKY, incluindo, conforme aplicavel, o Aplicativo,
o Site, o WhatsApp oficial, e-mail e demais canais expressamente divulgados pela



VOUKY. A VOUKY podera alterar, incluir ou descontinuar canais de atendimento,
mediante comunica¢do ao Assinante.

V - Parceiros: pessoas fisicas ou juridicas responsaveis pela prestacdo dos servicos
turisticos disponibilizados na Plataforma, incluindo, exemplificativamente, companhias
aéreas, hotéis, pousadas, operadoras de turismo, locadoras de veiculos, seguradoras,
empresas de transporte, parques tematicos, empresas de entretenimento e demais
fornecedores.

VI - Beneficios: descontos, condi¢des comerciais diferenciadas, promogdes, vantagens,
ofertas exclusivas ou quaisquer outras condicOes especiais disponibilizadas aos
Assinantes, conforme o plano contratado.

VII - Servigos Turisticos: hospedagens, passagens aéreas, aluguel de veiculos, seguros
de viagem, transfers, cruzeiros, passeios, pacotes turisticos, ingressos para atracoes,
parques tematicos e demais produtos ou servicos disponibilizados por intermédio da
Plataforma.

VIII - Conteudo: toda informacio disponibilizada na Plataforma, incluindo roteiros,
textos, fotografias, videos, mapas, recomendagdes, avaliacdes, marcas, logotipos,
interfaces graficas, layouts, bancos de dados, software, documentos e demais elementos
protegidos pela legislacdo aplicavel.

CAPITULO II - DO OBJETO

Clausula 22. A VOUKY disponibiliza uma plataforma digital destinada ao planejamento
de viagens, organizacdo de roteiros, disponibilizacdo de contetido turistico e acesso a
beneficios exclusivos mediante contratacao de plano de assinatura.

Clausula 3?. A Plataforma podera disponibilizar aos Usurios, conforme o plano

contratado e a disponibilidade operacional:

I - pesquisa e consulta de hospedagens;

IT - pesquisa e emissao de passagens aéreas;

III - contratacdo de seguros de viagem;

IV — reserva de aluguel de veiculos;

V - contratacdo de passeios e experiéncias;

VI - aquisicdo de ingressos para parques tematicos, atracdes e eventos;
VII - contratacdo de transfers;

VIII - contratacdo de cruzeiros;



IX - acesso a roteiros personalizados;
X — acesso a promocdes e beneficios exclusivos;
XI - outros produtos ou servigcos que venham a ser disponibilizados futuramente.

Clausula 4°. A disponibilizacdo de determinado servico na Plataforma ndo implica
obrigacao permanente de sua manutenc¢ao, podendo a VOUKY, a seu exclusivo critério,
incluir, alterar, substituir, restringir ou descontinuar funcionalidades, parceiros,
categorias de servicos ou beneficios, mediante atualizacdo da Plataforma ou deste
Termo, observada a legislacdo aplicavel.

CAPITULO I1I - DA NATUREZA DA PLATAFORMA

Clausula 5*. A VOUKY atua como plataforma tecnoldgica de planejamento de viagens
e clube de beneficios, disponibilizando ambiente digital para consulta, organizacdo de
viagens e intermediagido entre Usuarios e fornecedores parceiros.

Clausula 6. Salvo quando expressamente informado em sentido diverso, a VOUKY
nao presta diretamente servicos de transporte aéreo, hospedagem, locacgao de veiculos,
seguros, passeios, cruzeiros, atracdes turisticas ou quaisquer outros servicos
disponibilizados por intermédio da Plataforma.

Clausula 72. Os servigos efetivamente contratados pelos Usuarios sdo executados pelos
respectivos Parceiros, os quais permanecem integralmente responsaveis por sua
prestacdo, qualidade, disponibilidade, atendimento, cancelamentos, alteragdes,
reembolsos e demais obrigacdes decorrentes da relacdo contratual estabelecida com o
Usuario.

Clausula 8. A VOUKY podera atuar como intermediadora tecnologica na
disponibilizagdo de ofertas, reservas, emissdes, pagamentos ou contratagdes, sem que
tal atuagdo implique assun¢do das obrigacdes inerentes a prestacdo material dos
servicos turisticos.

Clausula 92. Os Parceiros poderdo estabelecer condi¢des proprias de contratagio,
utilizacdo, cancelamento, remarcagio, reembolso e atendimento, as quais deverdo ser
observadas pelo Usuario sempre que aplicaveis.

CAPITULO 1V - DA ACEITACAO DOS TERMOS

Clausula 10. A utilizacdo da Plataforma pressupde a leitura integral e a aceitagio deste

Termo.



Clausula 11. O aceite eletronico realizado pelo Usuario produzira os mesmos efeitos
juridicos da assinatura manuscrita, constituindo manifestacao valida, livre e inequivoca
de vontade, nos termos da legislacdo brasileira.

Clausula 12. Caso qualquer disposi¢do deste Termo seja considerada invalida, ilegal ou

inexequivel, as demais clausulas permanecerdo plenamente validas e eficazes.

CAPITULO V - DO CADASTRO, ELEGIBILIDADE, CONTA DEACESSO E
SEGURANCA

Clausula 13. Elegibilidade

A utilizacdo das funcionalidades da Plataforma que exijam identificacdo do Usuério
dependera da realizacao de cadastro prévio.

§1°. Poderdo cadastrar-se na Plataforma pessoas fisicas plenamente capazes, nos termos
da legislagao brasileira.

§2°. O cadastro de menores de 18 (dezoito) anos somente sera permitido quando
realizado ou autorizado por seu representante legal, que assumird integral
responsabilidade pelos atos praticados na Plataforma.

Clausula 14. Informacoes cadastrais

O Usuario declara que todas as informacdes fornecidas durante o cadastro sdo
verdadeiras, completas, atualizadas e de sua exclusiva titularidade.

§1°. O Usuario compromete-se a manter seus dados permanentemente atualizados.

§2°. A VOUKY podera solicitar documentos ou informacoes adicionais sempre que
entender necessario para confirmacao da identidade do Usuario, prevencao a fraudes ou
cumprimento de obrigacdes legais.

§3°. Caso sejam constatadas informacdes falsas, inconsistentes, desatualizadas ou
fraudulentas, a VOUKY podera suspender ou cancelar o cadastro, independentemente
de aviso prévio.

Clausula 15. Conta de acesso

Apbs a conclusdo do cadastro, sera criada uma conta de acesso individual e
intransferivel.

§1°. Cada Usuario podera possuir apenas uma conta, salvo autorizacido expressa da
VOUKY.

§2°. E vedada a criacio de contas utilizando identidade falsa, dados de terceiros ou
qualquer informacao destinada a ocultar a verdadeira identidade do Usuério.



Clausula 16. Login e senha

O acesso a Plataforma sera realizado mediante login e senha cadastrados pelo Usuario
ou por outros mecanismos de autenticagdo disponibilizados pela VOUKY.

§1°. O Usuario devera manter sua senha sob absoluto sigilo.
§2°. A senha possui carater pessoal, confidencial e intransferivel.

§3°. O compartilhamento da conta com terceiros ocorrera por conta e risco do Usuario,
que permanecera responsavel por toda utilizacio realizada por meio de seu cadastro.

Clausula 17. Seguranca da conta

O Usuario compromete-se a adotar medidas razoaveis para proteger suas credenciais de

acCesso.

Sempre que houver suspeita de acesso ndo autorizado, perda de dispositivo,
comprometimento da senha ou qualquer incidente de seguranga, o Usuario devera
comunicar imediatamente a VOUKY por meio dos canais oficiais de atendimento.

Clausula 18. Autenticacio e verificacio

A VOUKY podera adotar mecanismos adicionais de autenticagio, incluindo, mas nao se
limitando a:

I — autenticacdo em dois fatores;

II - confirmagio por e-mail;

III - confirmacéo por SMS;

IV - validacéo por aplicativos autenticadores;

V - reconhecimento biométrico, quando suportado pelo dispositivo do Usuario;
VI - outros mecanismos de seguranca que venham a ser implementados.
Clausula 19. Suspensio preventiva

A VOUKY podera suspender temporariamente o acesso a conta quando houver indicios

de:

I - utilizacdo fraudulenta;

IT - acesso indevido;

III - tentativa de invasio;

IV — movimentagao incompativel com o perfil de utilizacéo;
V — descumprimento deste Termo;

VI - determinacéo judicial ou administrativa.



Sempre que possivel, o Usuario sera informado sobre a suspensio e podera apresentar
esclarecimentos.

Clausula 20. Exclusio da conta pelo Usuario

O Usuario podera solicitar a exclusdo de sua conta a qualquer momento, por meio dos
canais disponibilizados pela Plataforma.

§1°. A exclusdo da conta ndo implicard cancelamento automatico de reservas,
contratacdes ou obrigacdes financeiras ja assumidas.

§2°. Determinadas informacdes poderdo permanecer armazenadas pela VOUKY pelo
periodo necessario ao cumprimento de obrigacdes legais, regulatorias, fiscais,
contratuais ou para o exercicio regular de direitos, conforme previsto na Politica de
Privacidade.

Clausula 21. Exclusio da conta pela VOUKY

A VOUKY podera cancelar definitivamente a conta do Usuario nas seguintes hipoteses:
I - fraude comprovada;

IT - utilizacdo da Plataforma para fins ilicitos;

III - violacdo deste Termo;

IV - utilizacdo indevida de beneficios;

V - tentativa de obtencao de vantagens ilicitas;

VI - utilizacdo de documentos falsos;

VII - pratica de atos que comprometam a seguranca da Plataforma, de seus parceiros ou
de outros usuarios.

Paragrafo tnico. O cancelamento da conta ndo afasta a responsabilidade do Usuario
pelos danos eventualmente causados, nem prejudica a cobranca de valores devidos ou a
adocdo das medidas judiciais e administrativas cabiveis.

Clausula 22. Comunicacoes eletronicas

O Usuario concorda que todas as comunicagoes relacionadas a sua conta poderao ser
realizadas por meios eletronicos, incluindo e-mail, notificacdes no aplicativo,
mensagens SMS, notificacdes push ou outros canais cadastrados, produzindo os mesmos
efeitos das comunicacdes escritas.

Clausula 23. Disponibilidade da conta

A VOUKY envidara esforcos razoaveis para manter a Plataforma disponivel de forma
continua, podendo interromper temporariamente o acesso para manutencio preventiva,
corretiva, atualizacao de sistemas, melhorias de seguranca ou em razéo de caso fortuito,
forca maior ou fatos de terceiros, sem que isso gere direito a indenizacao.



CAPITULO VI - DOS PLANOS DE ASSINATURA E DO CLUBE DE BENEFICIOS

Clausula 24. Do Clube VOUKY

A VOUKY disponibiliza aos Usuarios um programa de assinatura denominado Clube
VOUKY, por meio do qual os Assinantes terdo acesso a beneficios, vantagens, ofertas
exclusivas e funcionalidades adicionais, observadas as condicdes previstas neste Termo,
no plano contratado e nas campanhas promocionais vigentes.

§1°. A adesdo ao Clube VOUKY ¢ facultativa e dependera da contratacdo de um dos
planos disponibilizados pela Plataforma.

§2°. Os beneficios concedidos aos Assinantes possuem natureza contratual e serdo
disponibilizados exclusivamente durante o periodo de vigéncia da assinatura.

Clausula 25. Dos Planos

A VOUKY podera disponibilizar diferentes modalidades de assinatura, atualmente
identificadas como:

I - VOUKY ONE: disponibilizado para apenas 01 (um) membro, com acesso a descontos
em hotéis, passagens aéreas, atracoes, entre outros servicos oferecidos pela VOUKY;

II - VOUKY DUE: disponibilizado para 02 (dois) membros, com acesso a descontos em
hotéis, passagens aéreas, atracoes, entre outros servicos oferecidos pela VOUKY;

III - VOUKY MULTI: disponibilizado para até 05 (cinco) membros, com acesso a
descontos em hotéis, passagens aéreas, atracdes, entre outros servicos oferecidos pela
VOUKY.

§1°. Cada plano possui limitacdes, valores e condigdes especificas, divulgados na
Plataforma no momento da contratacao.

§2°. A VOUKY podera criar planos, alterar nomenclaturas, modificar funcionalidades,
substituir beneficios ou descontinuar modalidades, observados os direitos dos
Assinantes e a legislacdo aplicavel.

Clausula 26. Da Vigéncia
A assinatura produzira efeitos a partir da confirmagao do pagamento.

Salvo disposicdo diversa informada no momento da contratacdo, a assinatura tera
vigéncia pelo prazo indicado na Plataforma.

Clausula 27. Da Renovaciao

Caso a assinatura possua renovagdo automatica, esta ocorrera ao final do periodo
contratado mediante nova cobrancga no meio de pagamento cadastrado pelo Assinante.



§1°. O Assinante sera previamente informado acerca da renovacido automatica, em
conformidade com a legislagao aplicavel.

§2°. O Assinante podera cancelar a renovacdo automatica a qualquer momento antes da
data prevista para a nova cobranca, por meio da préopria Plataforma ou dos canais
oficiais de atendimento.

Clausula 28. Dos Beneficios

Os beneficios disponibilizados poderao incluir, dentre outros:
I - descontos em hospedagens;

IT — descontos em passagens aéreas;

III - beneficios em aluguel de veiculos;

IV — contratacio de seguros de viagem;

V - reservas de passeios;

VI - aquisicéo de ingressos;

VII - reservas de cruzeiros;

VIII - transfers;

IX — acesso a roteiros personalizados;

X — condig¢des comerciais diferenciadas junto aos Parceiros;
XI - promocdes exclusivas;

XII - demais vantagens disponibilizadas pela Plataforma.

Paragrafo tinico. A existéncia de determinado beneficio ndo garante sua disponibilidade
permanente, estando sua utilizacdo condicionada as regras estabelecidas neste Termo,
ao plano contratado e as condi¢des dos Parceiros.

Clausula 29. Da Disponibilidade

Os beneficios poderdo variar conforme:
I - destino;

IT - periodo da viagem;

III - disponibilidade dos Parceiros;

IV - capacidade operacional;

V - sazonalidade;

VI - campanhas promocionais;

VII - condi¢des comerciais vigentes.



Clausula 30. Dos Parceiros

Os beneficios oferecidos pela VOUKY sao disponibilizados mediante relacionamento
comercial com empresas parceiras.

Em razao disso, determinados beneficios poderao ser alterados, suspensos, substituidos
ou descontinuados sempre que houver modificacdo nas condi¢des comerciais mantidas
entre a VOUKY e seus Parceiros.

Sempre que possivel, a VOUKY buscara substituir beneficios descontinuados por
alternativas equivalentes.

Clausula 31. Da Utilizacao dos Beneficios

Os beneficios sdo pessoais e vinculados ao cadastro do Assinante.
E vedada:

I — comercializacéo;

II - revenda;

IIT — cessao;

IV - transferéncia para terceiros;

V — utilizagéo fraudulenta;

VI - utilizacdo por terceiros nio autorizados, salvo quando expressamente permitido
nas condi¢des do plano contratado.

Clausula 32. Das Limitacoes

Os beneficios poderao estar sujeitos a:
I - datas especificas;

II - quantidade limitada;

III - disponibilidade de estoque;

IV — regras do fornecedor;

V - periodo promocional;

VI - limitagao geografica;

VII - quantidade méaxima por Usuario.

Clausula 33. Do Uso Indevido

Constitui utilizagao indevida, dentre outras hipoteses:
I - tentativa de obtencédo fraudulenta de descontos;

IT - utilizacdo de documentos falsos;



II - utilizacao de contas de terceiros;

IV — manipulacao do sistema;

V - compartilhamento irregular dos beneficios;

VI - utilizacdo com finalidade comercial nao autorizada.

Verificada qualquer dessas hipoéteses, a VOUKY podera suspender imediatamente o
acesso aos beneficios, cancelar a assinatura e adotar as medidas judiciais cabiveis.

Clausula 34. Da Alteracio dos Beneficios
A VOUKY podera alterar, ampliar, reduzir, substituir ou excluir beneficios, desde que:

I — respeite os direitos adquiridos dos Assinantes durante a vigéncia do plano, quando
aplicavel;

IT - comunique previamente alteracdes relevantes que impactem substancialmente a
utilizacdo dos beneficios.

Clausula 35. Da Inadimpléncia

O néo pagamento da assinatura podera acarretar:

I - suspensao imediata dos beneficios;

IT - bloqueio de funcionalidades exclusivas;

III - cancelamento da assinatura;

IV - cobranga dos valores em aberto pelos meios legalmente admitidos.

A reativacdo da assinatura podera depender da quitacao integral dos débitos pendentes.
Clausula 36. Do Upgrade e Downgrade

O Assinante podera solicitar alteracdo do plano contratado, observadas as condicdes
comerciais vigentes.

§1°. O upgrade podera produzir efeitos imediatos ou na data definida pela VOUKY.

§2°. O downgrade podera produzir efeitos apenas ao término do ciclo de vigéncia da
assinatura vigente, salvo disposicdo diversa divulgada pela Plataforma.

Clausula 37. Da Natureza dos Beneficios

Os beneficios disponibilizados pela VOUKY nido possuem natureza financeira,
investimento, seguro ou garantia de economia minima.

Os descontos, vantagens e condi¢des comerciais dependerdo da disponibilidade dos
Parceiros e poderdo variar conforme a época da contratagdo, destino, demanda,
sazonalidade e demais fatores de mercado.



CAPITULO VII - DAS RESERVAS, CONTRATACOES, PAGAMENTOS E
SERVICOS TURISTICOS

Clausula 38. Da Intermediacao de Servicos

A VOUKY disponibiliza aos Usuarios ambiente tecnolégico que permite a consulta,
pesquisa, reserva e, quando aplicavel, contratacdo de servicos turisticos oferecidos por
Parceiros.

§1°. A disponibilizacdo dos servicos na Plataforma nao implica que a VOUKY seja a
prestadora direta dos respectivos servicos, salvo quando expressamente informado.

§2°. A contratagdo do servigo podera ocorrer diretamente com o Parceiro ou por
intermédio da Plataforma, conforme a modalidade disponibilizada.

Clausula 39. Das Informacées Disponibilizadas

As informacdes relativas aos servicos turisticos, incluindo precos, disponibilidade,
descricoes, fotografias, politicas comerciais e condi¢des de utilizacdo, poderdo ser
fornecidas pelos proprios Parceiros.

A VOUKY empregara esforcos razoaveis para manter tais informacoes atualizadas, ndo
podendo garantir sua absoluta exatiddo em tempo real.

Clausula 40. Da Disponibilidade

Todos os servigos disponibilizados estardo sujeitos a disponibilidade operacional dos
Parceiros.

A simples exibicdo de determinado servico na Plataforma nio garante sua efetiva
disponibilidade para contratacao.

Clausula 41. Da Formacio da Contratacao

A contratacdo de qualquer servico turistico somente sera considerada concluida apods:
I - confirmacéo da disponibilidade pelo Parceiro;

IT — autorizacdo do pagamento, quando aplicavel;

[II - emissdo da confirmagdo da reserva, voucher, bilhete eletrénico, apdlice ou
documento equivalente.

Antes da confirmacdo definitiva, qualquer solicitacdo sera considerada mera intencéo
de contratacao.

Clausula 42. Da Precificacao Dinamica



Os precos dos servicos turisticos sao dinamicos e poderdo sofrer alteracdes a qualquer
momento, em razdo de fatores como disponibilidade, demanda, sazonalidade, cambio,
politicas comerciais dos Parceiros, promog¢des ou outras variaveis de mercado.

§1°. Os valores apresentados durante a navegacdo possuem cardter meramente
informativo e poderdo ser alterados até a confirmacao definitiva da contratacio.

§2°. A contratacido somente sera considerada efetivada apoés a confirmagio prevista na
Clausula 41.

Clausula 43. Dos Pagamentos

Os pagamentos poderao ser realizados pelos meios disponibilizados na Plataforma,
incluindo, exemplificativamente:

I - cartido de crédito;

IT - cartdo de débito, quando disponivel;

III - Apple Pay;

IV - Google Pay;

V - PIX;

VI - boleto bancario, quando disponibilizado;

VII - outros meios eletronicos futuramente implementados.
Clausula 44. Da Aprovacao do Pagamento

A confirmacao do pagamento dependera da aprovacdo pela instituicdo financeira,
operadora do cartdo ou intermediador responsavel.

A VOUKY nio sera responsavel por recusas decorrentes das politicas das instituicoes
financeiras ou administradoras de pagamento.

Clausula 45. Da Emissao de Documentos

Apbs a confirmagio da contratacdo, o Usuario recebera os documentos correspondentes
ao servico contratado, tais como:

I - voucher;

IT - bilhete eletrdnico;

III - comprovante de reserva;
IV — apdlice de seguro;

V - confirmacéao de contratacgio;

VI - demais documentos pertinentes.



E responsabilidade do Usuario verificar imediatamente a correcdo das informacdes
constantes nesses documentos.

Clausula 46. Da Responsabilidade pelas Informacoes

O Usuario devera conferir todos os dados da contratacdo antes da conclusdo da compra,
especialmente:

I - nome dos passageiros;

IT - documentos de identificacio;

III - datas;

IV - horérios;

V - destino;

VI - categoria da hospedagem:;

VII - quantidade de hospedes;

VIII - demais informacgdes relevantes.

Erros decorrentes de informacodes fornecidas incorretamente pelo Usuario poderdo
gerar custos adicionais, remarcacdes ou cancelamentos, observadas as politicas do
Parceiro.

Clausula 47. Dos Documentos para Viagem

E de exclusiva responsabilidade do Usuario verificar e providenciar toda a
documentacao necessaria para realizacao da viagem, incluindo, quando aplicavel:

I - passaporte valido;

IT — visto;

III - autorizacdo para viagem de menores;

IV - certificados de vacinacio;

V — documentos migratorios;

VI - exigéncias sanitarias;

VII - demais documentos exigidos pelas autoridades competentes.

A VOUKY ndo se responsabiliza por impedimentos de embarque decorrentes da
auséncia, irregularidade ou vencimento da documentacao exigida.

Clausula 48. Das Alteracoes Promovidas pelos Parceiros

Companhias aéreas, hotéis, operadoras de turismo e demais Parceiros poderao alterar
horarios, itinerarios, categorias, acomodagdes ou demais condi¢cdes dos servicos
contratados.



Sempre que comunicada, a VOUKY envidara esforcos razoaveis para informar o
Usuario, sem que isso implique assungdo de responsabilidade pelas alteracoes
promovidas pelos Parceiros.

Clausula 49. Da Responsabilidade dos Parceiros

Os Parceiros sdo exclusivamente responsaveis pela execucao dos servigos contratados,
incluindo:

I - qualidade do servico;

IT - atendimento ao consumidor;

I - cumprimento dos horarios;

IV - seguranga operacional;

V - cancelamentos;

VI - remarcacgoes;

VII - reembolsos;

VIII - assisténcia ao consumidor durante a prestagao do servigo.
Clausula 50. Das Hipoteses de Caso Fortuito e Forca Maior

A VOUKY ndo sera responsavel por atrasos, cancelamentos ou impossibilidade de
execuc¢do dos servicos decorrentes de eventos alheios ao seu controle, incluindo, mas
nao se limitando a:

I - condicdes climéaticas adversas;

II — desastres naturais;

III - pandemias;

IV - epidemias;

V - greves;

VI - determinacdes governamentais;
VII - conflitos armados;

VIII - instabilidade politica;

IX - falhas em sistemas de terceiros;

X - indisponibilidade de infraestrutura;
XI - outros eventos caracterizados como caso fortuito ou for¢a maior.

Clausula 51. Das Promocoes



As promocoes divulgadas na Plataforma poderdo possuir prazo determinado,
quantidade limitada, requisitos especificos de elegibilidade ou outras condicoes
estabelecidas pela VOUKY ou pelos Parceiros.

A disponibilidade de promoc¢des nao gera direito adquirido a sua manutencao apos o
encerramento da respectiva campanha.

Clausula 52. Das Divergéncias Comerciais

Qualquer divergéncia relacionada a prestacio do servico contratado devera ser
inicialmente comunicada a VOUKY por meio dos canais oficiais de atendimento.

Quando a responsabilidade for atribuida ao Parceiro, a VOUKY podera atuar como
facilitadora da comunicacao entre as partes, sem prejuizo da responsabilidade legal do
prestador do servigo.

Clausula 53. Erro Material de Precos ou Informacdes

Caso seja identificado erro evidente, manifesto ou sistémico na divulgacdo de precos,
tarifas, disponibilidade ou demais informagoes de produtos e servicos disponibilizados
na Plataforma, decorrente de falha técnica, erro humano ou inconsisténcia de dados, a
VOUKY podera cancelar ou suspender a contratagdo antes da confirmacgio definitiva,
comunicando o Usuério e procedendo, quando aplicavel, ao estorno integral dos valores
eventualmente pagos, sem prejuizo da apresentacdo de nova oferta, observados os
principios da boa-fé objetiva e a legislacao aplicavel.

CAPITULO VIII - DO CANCELAMENTO, ALTERACAO, REEMBOLSO E
DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Clausula 54. Do Cancelamento da Assinatura

O Assinante podera solicitar o cancelamento de sua assinatura a qualquer momento,
por meio da Plataforma ou dos canais oficiais de atendimento da VOUKY.

§1°. O cancelamento impedira a renovacdo automatica da assinatura, quando aplicavel.

§2¢. Salvo disposicdo diversa prevista em campanha promocional ou exigéncia legal, o
cancelamento ndo gera direito ao reembolso proporcional do periodo ja utilizado,
permanecendo os beneficios disponiveis até o término da vigéncia contratada.

§3°. O cancelamento da assinatura ndo implica o cancelamento automatico de reservas
ou servicos turisticos ja contratados, os quais permanecerdo sujeitos as condicdes
especificas do respectivo Parceiro.

Clausula 55. Do Direito de Arrependimento



Nas contratacoes realizadas fora de estabelecimento comercial, inclusive por meio da
Plataforma, o Usuario podera exercer o direito de arrependimento no prazo de até 7
(sete) dias, contado da contratacio ou do recebimento da confirmacio do servico,
observado o disposto no artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

§1°. O exercicio do direito de arrependimento podera néo ser aplicavel aos servicos cuja
execucdo tenha sido iniciada com a anuéncia do Usuario ou que estejam sujeitos a
excegOes previstas na legislacdo ou nas condicdes especificas do Parceiro.

§2°. Quando o direito de arrependimento for exercido de forma valida, a VOUKY
providenciara, diretamente ou em conjunto com o Parceiro responsavel, as medidas
necessarias para cancelamento da contratacdo e restituicdo dos valores eventualmente
devidos.

Clausula 56. Do Cancelamento de Servicos Turisticos

Os cancelamentos de hospedagens, passagens aéreas, locagcdes de veiculos, seguros,
passeios, ingressos, transfers, cruzeiros e demais servicos turisticos observarao, além da
legislacao aplicavel, as condicdes especificas estabelecidas pelo respectivo Parceiro.

§1°. O Usuario declara estar ciente de que determinados servicos poderdo prever multas,
retencOes, tarifas administrativas ou auséncia de reembolso, conforme as regras do
fornecedor.

§2°. Antes da confirmacdo da contratacdo, sempre que possivel, a Plataforma
disponibilizara ao Usuéario as principais condi¢cdes de cancelamento informadas pelo
Parceiro.

Clausula 57. Das Alteracoes Solicitadas pelo Usuario

Pedidos de alteracdo de datas, itinerarios, nomes, acomodacoes, categorias ou quaisquer
outras informacoes dependerdo da disponibilidade do Parceiro e poderao estar sujeitos
a cobranca de diferencas tarifarias, taxas administrativas, multas ou outras condi¢des
estabelecidas pelo fornecedor responsavel.

A VOUKY ndo garante a possibilidade de alteracdo das reservas ou contratacoes
realizadas.

Clausula 58. Das Alteracoes Promovidas pelos Parceiros

Os Parceiros poderdo alterar horarios, itinerarios, categorias, acomodacdes,
equipamentos, escalas, voos, atracdes ou demais -caracteristicas dos servigos
contratados.

Sempre que comunicada oficialmente, a VOUKY envidara esforcos razoaveis para
informar o Usuario acerca das alteragdes, sem prejuizo da responsabilidade do Parceiro
pela prestacdo do servico.

Clausula 59. Dos Reembolsos



Quando cabivel, os reembolsos serdo processados de acordo com:

I - a legislacdo aplicavel;

II - as condicdes contratuais do Parceiro;

III - a forma de pagamento utilizada na contratacéo;

IV - os procedimentos operacionais das instituicdes financeiras ou meios de pagamento.

§1°. O prazo para efetivacdo do reembolso podera variar conforme a politica da
administradora do cartéo, instituicao financeira ou Parceiro responsavel.

§2°. A VOUKY néo se responsabiliza por atrasos decorrentes de procedimentos internos
de terceiros envolvidos no processamento do reembolso.

Clausula 60. Da Inadimpléncia

Na hipoétese de inadimplemento pelo Usuario, a VOUKY podera suspender o acesso a
assinatura, bloquear beneficios ou cancelar a conta, sem prejuizo da cobranca dos
valores devidos pelos meios legalmente admitidos.

O cancelamento por inadimpléncia ndo exime o Usuario das obrigacdes financeiras ja
assumidas.

Clausula 61. Do Cancelamento pela VOUKY

A VOUKY podera cancelar reservas, beneficios ou assinaturas nas seguintes hipoteses:
I - determinacéo judicial ou administrativa;

II - fraude ou tentativa de fraude;

III - utilizacdo indevida da Plataforma;

IV — descumprimento deste Termo;

V - utiliza¢do de documentos falsos;

VI - inadimplemento;

VII - erro material evidente na disponibilizacdo do servico, observado o disposto na
Clausula 53.

Sempre que possivel, o Usuario serd previamente comunicado acerca do cancelamento
e das medidas cabiveis.

Clausula 62. Da Restituicido de Valores

Quando houver restituicdo de valores, esta sera realizada, preferencialmente, pelo
mesmo meio de pagamento utilizado na contratagio, salvo impossibilidade operacional
ou disposicao legal em sentido diverso.



Caso a restituicio dependa exclusivamente do Parceiro, a VOUKY atuara como
facilitadora da comunicagao entre as partes, sem assumir responsabilidade pela decisao
final quanto ao reembolso.

Clausula 63. Da Auséncia de Comparecimento (No Show)

O nao comparecimento do Usuario para utilizacdo do servico contratado podera
caracterizar "no show", hipdtese em que serdo aplicadas as condi¢des de cancelamento,
retencdo de valores e reembolso estabelecidas pelo respectivo Parceiro.

E responsabilidade do Usuario verificar previamente tais condicdes antes da
contratacao.

Clausula 64. Das Situacoes Excepcionais

Em situacOes excepcionais, como desastres naturais, pandemias, conflitos armados,
fechamento de fronteiras ou determinacdes de autoridades publicas que impactem a
execucdo dos servicos turisticos, os cancelamentos, remarcacdes e reembolsos
observardo a legislacao vigente, os atos normativos das autoridades competentes e as
politicas especificas dos Parceiros.

A VOUKY prestara suporte ao Usudrio na intermediacdo das tratativas junto aos
fornecedores, sempre que possivel, sem assumir obrigagdes que sejam de
responsabilidade exclusiva destes.

CAPITULO IX - DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO

Clausula 65. Direito de Arrependimento.

Nas contratacgdes realizadas por meio eletronico ou fora do estabelecimento comercial,
o Assinante podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias,
contado da assinatura ou contratacdo do servico, ou do recebimento do produto ou
servico, conforme aplicavel, nos termos do artigo 49 do Coédigo de Defesa do
Consumidor.

O exercicio do direito de arrependimento podera ser realizado pelos canais oficiais
disponibilizados pela VOUKY, mediante solicitacdo expressa do Assinante, dentro do
prazo legal.

Exercido regularmente o direito de arrependimento dentro do prazo previsto no item
acima, serdo restituidos os valores eventualmente pagos pelo Assinante em razdo da
contratacdo objeto do arrependimento, observada a legislacdo aplicavel.

O direito de arrependimento relativo a adesdo ou contratag¢do do plano do Clube VOUKY
sera tratado de forma independente dos servicos especificos eventualmente contratados
pelo Assinante por meio da plataforma, tais como passagens aéreas, hospedagens,



seguros de viagem, locacdo de veiculos, ingressos, passeios, experiéncias e outros
servigos turisticos.

Os servigos especificos contratados por intermédio da VOUKY poderéao estar sujeitos a
condicdes proprias de cancelamento, alteracdo, remarcacio e reembolso, previamente
informadas ao Assinante no momento da contratacdo, considerando, conforme
aplicavel, a natureza do servigo, tarifa, disponibilidade, prazo de antecedéncia e regras
estabelecidas pelo respectivo fornecedor.

A existéncia de regras especificas estabelecidas pelo fornecedor do servico ndo afastara
ou limitara direitos assegurados ao Assinante pela legislacdo aplicavel, inclusive o
direito de arrependimento previsto no artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
quando cabivel.

Caso o Assinante exerca o direito de arrependimento em relacdo a adesdo ao Clube e,
durante o periodo de 7 (sete) dias, tenha realizado ou iniciado a utilizac¢do de servigos
especificos disponibilizados pela VOUKY, a situacdo sera analisada considerando a
natureza e o estagio de execucdo de cada servico, bem como os valores efetivamente
pagos e a legislacao aplicavel.

Clausula 66. Cancelamento apos o prazo de arrependimento.

Encerrado o prazo legal para exercicio do direito de arrependimento, o Assinante podera
solicitar o cancelamento de sua adesdo ao Clube, observadas as condi¢des do plano
contratado, inclusive eventual periodo de vigéncia, prazo de aviso prévio, condi¢des de
renovacao e valores ja vencidos ou regularmente devidos.

O cancelamento da adesdo ao Clube nao implicara, por si s6, o cancelamento automatico
dos servigos especificos que ja tenham sido contratados, reservados, emitidos ou
iniciados pelo Assinante, os quais permanecerio sujeitos as condicdes aplicaveis a cada
contratacdo, sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislacao vigente.

Eventuais valores devidos ao Assinante em razdo de cancelamento, arrependimento,
alteracdo ou reembolso serdo restituidos de acordo com a forma de pagamento utilizada
na contratagdo, sempre que tecnicamente possivel, observados os prazos operacionais
aplicaveis e as condi¢Oes estabelecidas para cada servico.

Quando a contratacdo envolver servicos prestados por terceiros, a VOUKY podera atuar
como intermediadora ou facilitadora da contratacdo, sem prejuizo de sua
responsabilidade perante o ASSOCIADO nos limites estabelecidos pela legislacdo
aplicavel. Nesses casos, a VOUKY adotara as providéncias necessarias perante o
respectivo fornecedor para processar solicitagdes de cancelamento, alteracdo ou
reembolso.

Eventuais créditos, beneficios, descontos, cashback ou outras vantagens concedidas ao
Assinante em razdo da adesdo ao Clube ou da contratacido de determinado servico serao
tratados de acordo com as regras especificas aplicaveis a cada beneficio, respeitados, em
qualquer hipétese, os direitos assegurados ao consumidor pela legislagdo vigente.



A VOUKY disponibilizara ao Assinante informacdes claras e ostensivas sobre as
condi¢des de contratacdo, cancelamento, alteracao e reembolso aplicaveis ao plano e aos
servicos especificos, inclusive, quando disponiveis, antes da conclusdo da respectiva
contratacao.

CAPITULO X - DAS RESPONSABILIDADES E LIMITACOES DE
RESPONSABILIDADE

Clausula 67. Da Atuaciao da VOUKY

A VOUKY atua como plataforma tecnoldgica destinada ao planejamento de viagens,
disponibilizacdo de beneficios exclusivos e intermediacido entre Usuarios e Parceiros
comerciais.

Salvo quando expressamente informado em sentido diverso, a VOUKY ndo ¢é a
prestadora direta dos servicos turisticos disponibilizados por intermédio da Plataforma.

Paragrafo unico. A contrataciao de qualquer servico turistico podera sujeitar o Usuario
as condicdes especificas estabelecidas pelo respectivo Parceiro, as quais
complementario este Termo.

Clausula 68. Da Responsabilidade dos Parceiros

Os Parceiros sdo integralmente responsaveis pela prestacio dos servicos
disponibilizados na Plataforma, incluindo, exemplificativamente:

I - hospedagens;

IT - transporte aéreo;

IIT - locacdo de veiculos;

IV - seguros;

V - passeios;

VI - transfers;

VII - cruzeiros;

VIII - ingressos;

IX — atracdes turisticas;

X — demais servigos contratados.

Compete exclusivamente aos Parceiros responder pela qualidade, disponibilidade,
seguranca, execucdo, cancelamentos, atrasos, remarcacdes, reembolsos e demais
aspectos relacionados a prestacdo dos respectivos servicos.



Clausula 69. Da Intermediacio

A atuacdo da VOUKY limita-se a disponibilizacdo da Plataforma e a facilitacdo da
comunicac¢io e contratacdo entre Usuarios e Parceiros.

A intermediacdo realizada pela VOUKY nao implica assunc¢do automatica da
responsabilidade pela execucao material dos servicos contratados.

Clausula 70. Da Disponibilidade da Plataforma

A VOUKY empregara esforcos comercialmente razoaveis para manter a Plataforma
disponivel de forma continua e segura.

Entretanto, ndo garante funcionamento ininterrupto, livre de erros ou
indisponibilidades.

A Plataforma podera ser temporariamente suspensa em razao de:
I - manutencdo preventiva;

IT — manutencao corretiva;

III - atualizagdo tecnologica;

IV - implementacdo de novas funcionalidades;

V - incidentes de seguranca;

VI - indisponibilidade de servicos de terceiros;

VII - caso fortuito ou forca maior.

Clausula 71. Das Informacdes Disponibilizadas

A VOUKY envidara esforcos para manter corretas e atualizadas as informacoes
disponibilizadas na Plataforma.

Todavia, informacgdes referentes a precos, disponibilidade, horarios, fotografias,
classificacdo de hospedagens, avaliacdes, descri¢des de servicos e demais contetdos
fornecidos por Parceiros poderdo sofrer alteracdes sem prévio aviso.

Clausula 72. Dos Roteiros de Viagem

Os roteiros disponibilizados pela Plataforma possuem carater meramente informativo e
destinam-se ao auxilio no planejamento das viagens.

A VOUKY nao garante:

I - funcionamento das atragoes;

IT - disponibilidade dos estabelecimentos;
III - horarios;

IV - precos;



V - condicdes climaticas;

VI - transito;

VII - duracéo dos deslocamentos;

VIII - realizacao de eventos;

IX - funcionamento de estabelecimentos comerciais.

O Usuario devera confirmar previamente todas as informagdes diretamente com os
respectivos fornecedores antes da utilizacdo do roteiro.

Clausula 73. Dos Conteudos de Terceiros

A Plataforma podera disponibilizar contedos produzidos por terceiros, incluindo
avaliacdes, comentarios, fotografias, mapas, recomendacdes e demais informacdes.

A VOUKY néo garante a veracidade, exatiddo ou atualidade dessas informacoes.
Clausula 74. Das Promocdes

As promogdes divulgadas poderdo ser alteradas, suspensas ou encerradas a qualquer
momento pelos Parceiros ou pela propria VOUKY, observados os direitos dos
consumidores e as ofertas ja confirmadas.

Clausula 75. Dos Links Externos
A Plataforma podera conter links para websites, aplicativos ou servicos de terceiros.

A disponibilizacao desses links nao implica qualquer vinculo societario, recomendagao,
endosso ou responsabilidade da VOUKY sobre tais ambientes.

Clausula 76. Da Responsabilidade do Usuario

O Usuario sera integralmente responsavel por:

I - todas as informacdes fornecidas durante o cadastro;

IT - utilizacdo de sua conta;

III - guarda de sua senha;

IV — utilizacdo adequada da Plataforma;

V - cumprimento das exigéncias legais relativas as viagens;
VI - conferéncia das informacgdes constantes nas reservas;
VII - obtencao dos documentos necessarios para embarque.
Clausula 77. Das Exclusoes de Responsabilidade

Sem prejuizo das hipoteses previstas em lei, a VOUKY ndo sera responsavel por
prejuizos decorrentes de:



I - cancelamentos promovidos pelos Parceiros;
IT - atrasos de voos;

III - overbooking;

IV - extravio de bagagens;

V - alteracdes de itinerario;

VI - indisponibilidade de hospedagens;

VII - fechamento de atragoes;

VIII - condicdes climaticas;

IX - pandemias;

X - greves;

XI - conflitos armados;

XII - determinagdes governamentais;

XIII - falhas de internet;

XIV - indisponibilidade de sistemas de terceiros;
XV - indisponibilidade de meios de pagamento;
XVI - atos de autoridades publicas;

XVII - caso fortuito;

XVIII - forca maior.

Clausula 78. Da Indenizacio

O Usuario obriga-se a indenizar a VOUKY por quaisquer perdas, danos, custos, despesas,
condenacdes, honorarios advocaticios ou prejuizos decorrentes:

I — da utilizacdo indevida da Plataforma;
II - da violagdo deste Termo;

III — da violacdo de direitos de terceiros;
IV — da pratica de atos ilicitos;

V - da utilizacao fraudulenta da conta.

Clausula 79. Da Responsabilidade perante Terceiros

Caso a VOUKY seja demandada judicial ou administrativamente em razido de ato
imputavel exclusivamente ao Usuario, este obriga-se a ressarcir integralmente todos os
prejuizos suportados pela VOUKY, incluindo custas processuais, honorarios



advocaticios, despesas administrativas e eventuais condenagdes, assegurado o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

Clausula 80. Da Boa-fé

A VOUKY e os Usuarios comprometem-se a atuar de acordo com os principios da boa-
fé objetiva, cooperacdo, transparéncia e lealdade durante toda a relacdo contratual.

CAPITULO XI - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, LICENCA DE USO E
CONTEUDO DO USUARIO

Clausula 81. Da Titularidade da Plataforma

A Plataforma VOUKY, seu aplicativo, website, interfaces, funcionalidades, c6digo-fonte,
arquitetura, banco de dados, algoritmos, fluxos operacionais, identidade visual, layout,
marcas, logotipos, nomes comerciais, textos, imagens, videos, roteiros de viagem,
ilustragdes, icones, materiais graficos e demais elementos que a compdem constituem
propriedade exclusiva da VOUKY ou de terceiros que lhe concederam licenca de
utilizacdo, sendo protegidos pela legislacdo brasileira e pelos tratados internacionais de
propriedade intelectual.

Paragrafo tnico. Nenhuma disposicdo deste Termo devera ser interpretada como cessao,
transferéncia ou licenciamento de quaisquer direitos de propriedade intelectual além
daqueles expressamente previstos.

Clausula 82. Da Licenca de Uso

A VOUKY concede ao Usuario licencga pessoal, limitada, ndo exclusiva, intransferivel,
revogavel e ndo sublicenciavel para acessar e utilizar a Plataforma exclusivamente para
fins pessoais e licitos, durante a vigéncia da relacdo contratual.

§1°. A licenca ora concedida ndo confere qualquer direito de propriedade sobre a
Plataforma ou sobre seu conteido.

§2°. O acesso a Plataforma ndo autoriza o Usuario a copiar, reproduzir, modificar,
distribuir, disponibilizar, comercializar ou explorar economicamente qualquer elemento
da Plataforma.

Clausula 83. Das Vedacoes
E expressamente vedado ao Usuario, sem autorizagio prévia e por escrito da VOUKY:
I - copiar, reproduzir ou distribuir qualquer conteudo da Plataforma;

IT - realizar engenharia reversa, descompilar, desmontar ou tentar acessar o codigo-
fonte;



III - desenvolver aplica¢des derivadas da Plataforma;

IV - utilizar robds, crawlers, spiders ou quaisquer mecanismos automatizados para
coleta de dados;

V - reproduzir roteiros de viagem para fins comerciais;

VI - utilizar informagdes da Plataforma para desenvolvimento de produtos ou servigos
concorrentes;

VII - remover marcas, logotipos, avisos legais ou identificacdes de propriedade
intelectual.

Clausula 84. Dos Roteiros de Viagem

Os roteiros de viagem disponibilizados pela VOUKY constituem conteudo original
protegido pela legislacdo de direitos autorais.

O Usuario podera utiliza-los exclusivamente para planejamento de suas viagens
pessoais.

E vedada sua reproducio, comercializacio, redistribuicio, publicacio, adaptacio ou
utilizacdo para exploracido comercial sem autorizagdo expressa da VOUKY.

Clausula 85. Do Conteudo da Plataforma

Todo contetido disponibilizado na Plataforma possui finalidade exclusivamente
informativa e operacional.

A utilizacdo de qualquer contetido para fins diversos daqueles previstos neste Termo
dependera de autorizagdo prévia e expressa da VOUKY.

Clausula 86. Das Marcas

As marcas "VOUKY", logotipos, nomes comerciais, sinais distintivos, dominios e demais
elementos de identidade visual pertencem exclusivamente a VOUKY ou aos respectivos
titulares.

E vedada qualquer utilizacio sem autorizagio expressa.
Clausula 87. Das Avaliacoes e Comentarios

A Plataforma podera permitir que Usuarios publiquem avaliagdes, comentarios,
fotografias ou outros conteudos.

Ao publicar qualquer conteudo, o Usuario declara que:
I - possui todos os direitos necessarios sobre o material enviado;
IT - o conteddo nao viola direitos de terceiros;

III - o contetdo ndo possui carater ilicito, ofensivo, discriminatério, difamatoério ou
fraudulento.



Clausula 88. Da Licenca sobre Conteuido do Usuario

Ao publicar contetido na Plataforma, o Usuario concede a VOUKY licenca gratuita,
mundial, ndo exclusiva, transferivel e valida enquanto o conteido permanecer
disponivel na Plataforma, para utilizar, reproduzir, armazenar, exibir, adaptar, divulgar
e distribuir esse conteudo exclusivamente para fins relacionados ao funcionamento,
divulgacdo e melhoria da Plataforma.

§1°. A licenca prevista nesta clausula ndo transfere a titularidade dos direitos autorais
do Usuario.

§2°. O Usuario podera solicitar a remocdo do contetdo, ressalvadas as hipoteses de
retencdo necessarias ao cumprimento de obrigacdes legais, exercicio regular de direitos
ou manutencio da integridade dos registros da Plataforma.

Clausula 89. Da Remocio de Conteudo

A VOUKY podera remover, suspender ou restringir conteudo publicado por Usuarios
sempre que verificar:

I — violacao deste Termo;

II - violacgdo de direitos de terceiros;

III - descumprimento da legislagao;

IV - conteddo ofensivo;

V - conteudo discriminatorio;

VI - conteudo ilicito;

VII - fraude;

VIII - spam;

IX - utilizagdo da Plataforma para publicidade nao autorizada.

Sempre que possivel, o Usuario sera informado sobre a remocéo e podera apresentar
esclarecimentos.

Clausula 90. Da Violacao de Direitos Autorais

Qualquer pessoa que identifique contetido que viole direitos autorais ou outros direitos
de propriedade intelectual poderd comunicar a VOUKY pelos canais oficiais de
atendimento, apresentando informacoes suficientes para analise da ocorréncia.

A VOUKY adotara as medidas cabiveis, observada a legislacao aplicavel.
Clausula 91. Das Tecnologias da Plataforma

Todos os sistemas, bancos de dados, APIs, integragdes, mecanismos de personalizacdo,
inteligéncia artificial, algoritmos de recomendacao, ferramentas de pesquisa e demais



solucgdes tecnologicas utilizadas na Plataforma constituem ativos exclusivos da VOUKY
ou de terceiros licenciantes.

E vedada sua reproducio, extracio, utilizacio ou exploracio sem autorizacio.

Clausula 92. Das Penalidades

O descumprimento das disposi¢des deste Capitulo podera ensejar, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis:

I - suspensao da conta do Usuério;

IT - cancelamento da assinatura;

III - bloqueio de acesso a Plataforma;

IV — remocao do contetido publicado;

V - responsabilizacao civil;

VI - responsabilizacdo administrativa;

VII - responsabilizacdo criminal, quando aplicavel.

CAPITULO XII - DA PERSONALIZACAO DA EXPERIENCIA, INTELIGENCIA
ARTIFICIAL E TECNOLOGIAS AUTOMATIZADAS

Clausula 93. Da Personalizacio da Plataforma

A VOUKY podera disponibilizar funcionalidades destinadas a personalizacdo da
experiéncia do Usuario, mediante analise das informacoes fornecidas durante o
cadastro, preferéncias de viagem, historico de utilizacdo da Plataforma, destinos
pesquisados, reservas realizadas e demais dados autorizados pelo Usuéario, observado o
disposto na Politica de Privacidade.

Paragrafo unico. A personalizagdo tem por finalidade proporcionar uma experiéncia
mais eficiente e adequada aos interesses do Usuario, ndo implicando qualquer garantia
de obtencao de precos mais vantajosos ou de disponibilidade de servigos.

Clausula 94. Das Recomendacoes Automatizadas

A Plataforma podera utilizar mecanismos automatizados, algoritmos de recomendacdo
e solucdes de inteligéncia artificial para sugerir, entre outros:

I — destinos turisticos;
IT - roteiros de viagem;

III - hotéis e meios de hospedagem;



IV - passagens aéreas;

V - restaurantes;

VI - atragdes turisticas;

VII - eventos;

VIII - experiéncias;

IX - seguros de viagem;

X —locacio de veiculos;

XI - demais produtos e servigos relacionados ao turismo e lazer.

§1°. As recomendacdes possuem carater meramente informativo e destinam-se a
auxiliar o Usuario em seu planejamento.

§2°. O Usuario permanece responsavel pela analise e escolha das op¢des que melhor
atendam as suas necessidades.

Clausula 95. Da Auséncia de Garantia

As recomendacdes, sugestdes e roteiros disponibilizados pela Plataforma nao
constituem consultoria profissional, garantia de economia, promessa de disponibilidade
ou indica¢do da melhor alternativa existente no mercado.

A escolha final dos servigos turisticos sera sempre de exclusiva responsabilidade do
Usuario.

Clausula 96. Da Atualizacido das Informacoes

Os conteudos gerados por mecanismos automatizados poderao sofrer alteragcdes em
razdo de mudancas de precos, disponibilidade, avaliacoes, condicdes climaticas,
alteracOes operacionais dos Parceiros ou outros fatores externos.

Em razdo disso, recomenda-se que o Usuario confirme todas as informacdes antes da
contratagdo ou utilizacdo dos servigos.

Clausula 97. Dos Roteiros Personalizados

Os roteiros personalizados disponibilizados pela VOUKY poderdo considerar
informacgdes fornecidas pelo Usuario, incluindo, exemplificativamente:

I - destino pretendido;

IT - periodo da viagem:;

III - quantidade de viajantes;
IV - faixa etaria;

V - or¢amento informado;



VI - preferéncias gastrondmicas;
VII - interesses culturais;

VIII - atividades esportivas;

IX - perfil familiar;

X — demais preferéncias cadastradas.

Paragrafo unico. A utilizagao dessas informagdes observara integralmente a Politica de
Privacidade da VOUKY.

Clausula 98. Das Limitacoes Tecnologicas

Os mecanismos automatizados utilizados pela Plataforma poderéo apresentar limitacoes
técnicas, inconsisténcias ou resultados incompativeis com as expectativas do Usuario.

A VOUKY envidara esfor¢os continuos para aprimorar seus sistemas, sem garantir a
inexisténcia de falhas ou a adequacao absoluta das recomendagdes.

Clausula 99. Da Evolucio da Plataforma

A VOUKY poderd implementar, alterar, aperfeicoar ou substituir tecnologias,
algoritmos, mecanismos de recomendagio, inteligéncia artificial, integracdes e demais
funcionalidades da Plataforma, independentemente de autorizacdo individual dos
Usuarios, desde que preservadas as funcionalidades essenciais do servigo contratado.

Clausula 100. Da Transparéncia

Sempre que tecnicamente viavel e juridicamente exigido, a VOUKY fornecera
informagdes gerais sobre a utilizacdo de tecnologias automatizadas que possam
influenciar significativamente a experiéncia do Usuario, sem prejuizo da protecdo de
seus segredos comerciais, algoritmos proprietarios e demais ativos de propriedade
intelectual.

Clausula 101. Da Utilizacéo Etica

A VOUKY compromete-se a utilizar tecnologias de personalizacdo e inteligéncia
artificial de forma responsavel, buscando minimizar vieses indevidos, preservar a
seguranca da informacdo, respeitar a legislacdo aplicavel e proteger os direitos dos
Usuarios.

Clausula 102. Da Propriedade Intelectual dos Resultados

Os roteiros personalizados, sugestdes de viagem, compilagdes de informacdes,
organizagao de itinerarios e demais contetidos gerados pela Plataforma constituem parte
integrante dos servicos oferecidos pela VOUKY e permanecem protegidos pelas normas
de propriedade intelectual, observado o disposto neste Termo.



O Usuario podera utiliza-los para fins pessoais relacionados ao planejamento de suas
viagens, sendo vedada sua reproducdo, comercializacdo, distribui¢io ou exploracdo
econdmica sem autorizacdo prévia e expressa da VOUKY.

CAPITULO XIII - DA NATUREZA DO CLUBE VOUKY E DA RELACAO COM 0S
PARCEIROS

Clausula 103. Da Natureza da Plataforma

A VOUKY consiste em uma plataforma digital de tecnologia destinada ao planejamento
de viagens, organizacdo de roteiros, disponibilizacdo de contetido turistico e
administracdo de programa de assinatura denominado Clube VOUKY, por meio do qual
os Usuarios poderao acessar beneficios, ofertas, condi¢cdes comerciais diferenciadas e
funcionalidades exclusivas.

Paragrafo tinico. A contratagdo da assinatura nio constitui aquisi¢do antecipada de
passagens, hospedagens, seguros, passeios ou quaisquer outros servicos turisticos.

Clausula 104. Da Natureza da Assinatura

A assinatura do Clube VOUKY tem por objeto exclusivamente a disponibilizacdo de
acesso aos beneficios e funcionalidades previstos no plano contratado.

O pagamento da assinatura ndo corresponde ao pagamento antecipado de qualquer
viagem, reserva ou servigo turistico.

Clausula 105. Da Contratacéo dos Servicos Turisticos

Os servigos turisticos eventualmente contratados pelo Usuario constituem relacoes
juridicas independentes da assinatura do Clube VOUKY.

Cada contratagdo observara:

I - as condi¢des comerciais do Parceiro;

IT — a disponibilidade do servico;

III - a politica de cancelamento;

IV — a politica de reembolso;

V - a politica de alteragio;

VI - os regulamentos préoprios do fornecedor.
Clausula 106. Da Independéncia dos Parceiros

Os Parceiros comerciais possuem autonomia operacional, administrativa e comercial.



A disponibilizacdo de seus produtos ou servicos na Plataforma ndo estabelece
qualquer vinculo societario, empregaticio, representacdo, franquia ou exclusividade
entre a VOUKY e os Parceiros, salvo quando expressamente informado.

Clausula 107. Da Disponibilidade dos Beneficios

Os beneficios disponibilizados aos Assinantes dependerao da permanéncia das relacdes
comerciais mantidas entre a VOUKY e seus Parceiros.

Em razdo disso, determinados beneficios poderdo ser alterados, substituidos ou
descontinuados, hipotese em que a VOUKY buscara, sempre que possivel, disponibilizar
alternativas equivalentes.

Clausula 108. Das Condicoes Comerciais

Os descontos, promogdes, tarifas especiais e demais vantagens disponibilizados por
meio da Plataforma poderao variar conforme:

I - destino;

IT - periodo da viagem;

III - sazonalidade;

IV - disponibilidade;

V - antecedéncia da reserva;

VI - campanhas promocionais;

VII - critérios definidos pelos Parceiros.

A VOUKY nao garante que determinada condicdo comercial permanecera disponivel
apos sua divulgacdo.

Clausula 109. Da Auséncia de Garantia de Economia

Os beneficios disponibilizados pelo Clube VOUKY destinam-se a proporcionar
condigdes comerciais potencialmente mais vantajosas aos Assinantes.

Todavia, a VOUKY nao garante percentual minimo de desconto, economia especifica,
menor preco do mercado ou vantagem financeira em todas as contratacdes realizadas.

Clausula 110. Das Alteracoes dos Parceiros

A inclusio, exclusdo ou substituicdo de Parceiros podera ocorrer a qualquer tempo, em
razdo de negociagdes comerciais, encerramento de contratos, alteragdes operacionais ou
estratégias empresariais.

Sempre que possivel, tais alteracdes serdo refletidas na Plataforma de forma
transparente.

Clausula 111. Da Utilizacao dos Beneficios



Os beneficios disponibilizados pelo Clube destinam-se exclusivamente ao uso pessoal
do Assinante, sendo vedada sua comercializacdo, cessao, revenda, sublicenciamento ou
utilizacdo para fins profissionais sem autorizacdo expressa da VOUKY.

Clausula 112. Da Boa-fé Contratual

O Usuario compromete-se a utilizar os beneficios disponibilizados pelo Clube VOUKY
de acordo com os principios da boa-fé objetiva, lealdade contratual e finalidade
econdmica do programa, abstendo-se de qualquer conduta destinada a obtencdo de
vantagens indevidas.

CAPITULO XIV - DO ATENDIMENTO E DOS CANAIS DE COMUNICACAO

Clausula 113.

A VOUKY disponibilizara aos Assinantes canais oficiais para atendimento, suporte,
comunicacdo e, quando aplicavel, contratacdo e gerenciamento dos servigcos
disponibilizados pelo Clube.

O atendimento ocorrera via WhatsApp ou e-mail, conforme demanda e tipo de servigo
contratado.

O WhatsApp oficial da VOUKY podera ser utilizado para atendimento, esclarecimento
de duvidas, apresentacdo de opcdes de servigos, envio de propostas, confirmagio de
disponibilidade, fechamento de contratacdes, envio de informacdes relacionadas aos
servigcos contratados e solicitacdes de alterag¢do ou cancelamento.

A disponibilidade de determinado canal ou modalidade de atendimento podera variar
de acordo com o plano contratado, servico solicitado, horario de atendimento,
disponibilidade operacional e demais condi¢des informadas pela VOUKY.

O Assinante devera utilizar exclusivamente os canais oficiais divulgados pela VOUKY e
devera observar as orientagdes de seguranca fornecidas pela VOUKY para evitar o
compartilhamento indevido de dados pessoais, informacdes financeiras ou credenciais
de acesso.

As comunicacdes realizadas por meio dos canais oficiais poderdo ser registradas e
armazenadas pela VOUKY para fins de atendimento, execucdo e comprovacdo das
contratacdes, gestdo do relacionamento com o Assinante, cumprimento de obrigacoes
legais e exercicio regular de direitos, observadas as disposicdes da Politica de
Privacidade.

A VOUKY podera solicitar informacdes adicionais ou confirmacao de identidade antes
de realizar determinadas operacdes, especialmente aquelas que envolvam contratacao,
alteracdo, cancelamento, pagamento, reembolso ou acesso a informacdes pessoais do
Assinante.



